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Введение

Дошкольная организация находится на новом  рубеже  инноваций,  поиска новых  педагогических  решений. Вступившие  в  силу образовательные  стандарты  изменили  сущность  образовательного  процесса. Самым важным в  происходящих  изменениях является  факт, что   дошкольное  образование выступает как важный самодостаточный этап взросления будущей  личности.
Условием достижения указанной цели выступает профессиональный и личностный рост работников образования, их готовность к инновационной деятельности. 

Таким образом, высокое качество образовательных услуг может быть достигнуто только при наличии высококлассных педагогов, постоянно совершенствующих свое мастерство, мобиль​но реагирующих на изменения, происходящие в образовательном пространстве. То есть в основе обновления системы образования сегодня лежит "человеческий фактор" -  личность педагога.

Это обусловливает острую потребность в разработке технологий, позволяющих выстраивать личностно-профессиональную траекторию становления педагога-профессионала, носителя образовательных ценностей и активного, творческого субъекта, способного претворить их в профессиональной деятельности. 

В ряде исследований особенностей становления педагога рассматриваются проблемы, связанные с обучением педагогической деятельности, анализируются различные аспекты педагогической направленности и мотивации студентов педагогических специальностей, особенности формирования педагогических убеждений и др. (А.А.Реан, Р.П.Мильруд, А.Б.Орлов, В.А.Якунин). Часть исследовательских работ посвящена составлению различного рода классификаций личности педагога (В.Иванов, Т.В.Ковалева, В.А.Кан-Калик,  К. Нинциев). Изучению структуры педагогической деятельности и педагогической среды, анализу движущих сил профессионального развития и самореализации учителя посвящена другая часть работ (Е.И.Горячева, А.К.Маркова, М.Н.Миронова).

Однако собственно психологическое сопровождение формирования профессионального самосознания педагога пока остается экспериментальной зоной, где предпринимаются немногочисленные попытки в организации конкретной помощи личности.

 Одной из таких попыток являются представленные в данном сборнике рекомендации по методическому обеспечению развития индивидуального стиля педагогической деятельности педагога. Данный сборник составлен в ходе реализации экспериментального проекта «Модель методической поддержки развития индивидуального стиля педагогической деятельности педагога МБДОУ МО  г. Краснодар «Детский сад № 175», направленного на создание в Детском саду № 175 рефлексивно-инновационной среды, способствующей развитию всех участников образовательного процесса.
На первом этапе реализации данного проекта в 2014-2015 г. решены две первые задачи: разработаны и определены критерии формирования ИСПД педагогов и уровни их профессионализма и включены мотивационные механизмы адаптации к новым условиям профессиональной деятельности.

Опираясь на исследования Н.В. Кузьминой о компонентах педагогической деятельности; исследования рефлексивной саморегуляции А.В. Карпова, В.В. Пономарёвой; исследования культуры педагогической деятельности и стилей общения (В.В. Синявского,В.А. Федорошина,Р.В. Овчаровой); уровневый подход к пониманию стиля педагогической деятельности (М.М.Поташник); технология С.Н. Орловой по развитию педагогических качеств и других авторов нами была составлена векторная модель формирования индивидуального стиля педагогической деятельности (ИСПД).  
Дано определение индивидуального стиля педагогической деятельности – сложная система гностических, конструктвино-проектировочных, коммуникативных и рефлексивных качеств педагога, определяющих гармонизацию личностью своей индивидуальности с условиями жизнедеятельности; система средств самореализации личности в жизнедеятельности, определяющее начало творчества и результат творческой деятельности.
Разработана векторная модель уровня сформированности ИСПД, которая включает в себя четыре компонента (гностический, коммуникативный, рефлексивный и конструктивно-проектировочный). Эти компоненты в свою очередь включают в себя по три критерия (Рисунок -1).
Рисунок -1 - Векторная модель уровня сформированности индивидуального  стиля педагогической деятельности
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Мы предположили, что данные критерии наиболее полно отражают выделенные компоненты и, в целом, характеризуют индивидуальный стиль педагогической деятельности.

То есть основная цель методического обеспечения развития индивидуального стиля педагогической деятельности педагога – это психологическая помощь педагогу, находящемуся в условиях рефлексии особенностей собственной профессиональной деятельности, своих личностных свойств и возможных путей профессионального развития. 

Для реализации цели был разработан диагностический модуль «Программа самодиагностики педагога», включающая в себя блок методик для диагностики всех выявленных нами компонентов ИСПД (Таблица 1). 
Таблица 1. 

Диагностический модуль «Программа самодиагностики педагога»

	Гностический 
	- мотивация

- познание

-творчество
	- «Шкала готовности к творческо-инновационной деятельности» (С.Ю. Степанов).

- «Диагностика реализации потребностей в саморазвитии» (Н.П. Фетискин).

- Диагностика творческих склонностей педагогов (Тест «Креативность» Н.Ф. Вишняковой). 

	Конструктив-но-проектиро-вочный
	- целеполагание

-деятельность

-эффективность
	- Тест «Способность к прогнозированию» Л.А. Регуш. 

- Ориентационная анкета «Определение направленности личности» Б. Басса. 
- Диагностическая карта самооценки уровня профессионализма учителя (П.Б.Бондарев).

- Оценка уровня субъективного контроля. 

	Коммуникативный
	- коммуникативная компетентность

- навыки общения

стиль 

- педагогического общения


	-  «Оценки уровня общительности» (тест В.Ф. Ряховского).

- методике диагностики доминирующей стратегии психологической защиты в общении В.В.Бойко.
- Диагностика уровня эмпатии В.В. Бойко.
- Выявление и оценка коммуникативных и организаторских способностей В.В. Синявского и В.А. Федорошина.
-   «Стиль педагогического общения» (Р.В. Овчаровой).



	Рефлексивный 
	- аналитические способности

- саморегуляция

- релаксация
	-  методика диагностики индивидуальной меры рефлексивности (А.В. Карпова, В.В. Пономарёвой);

-  диагностика самооценки (С.А. Будасси);

-  диагностика уровня тревожности личности (Ч. Д. Спилберга, Ю. Л. Ханина); 

-  диагностика эмоционального выгорания (Н.Е. Водопьяновой). 





Авторы данного сборника рекомендаций понимают, что конкретные диагностические методики, используемые нами в эксперименте для диагностики ИСПД могут быть использованы другими авторами для решения их собственных задач в ходе инновационной деятельности на базе другого образовательного пространства. 

1. Диагностический модуль

1.1. Гностический компонент 

Шкала готовности к творческо-инновационной деятельности 
(С.Ю. Степанов).

Инструкция

Данный опросник предназначен для исследования степени готовности Вашего коллектива к изменениям в организации. При заполнении опросника постарайтесь отразить соб​ственную точку зрения. 

Опросник состоит из 20 пунктов, каждый из которых представ​лен двумя утверждениями. Под ними изображена шкала от 1 до 10. Балл 1 означает Ваше полное согласие с утверждением слева, балл 10 означает, что Вы полностью согласны с утверждением справа, баллы между крайними оценками соответствуют различным степеням Вашего согласия с утверждениями слева или справа. На данном Вам листке обведите кружком выбранные цифры шка​лы, которые больше всего соответствуют Вашему мнению. Спасибо за работу! 

	№
	утверждения

	1
	Вам не понятно, зачем нужно развивать творческий потенци​ал.
	Вам ясно, почему необходимо развитие Вашего творческого потенциала.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	2
	Вам не ясно, зачем нужен инновационный поиск в Вашей профессиональной деятельности
	Вам ясно, зачем нужен инновационный поиск в Вашей профессиональной деятельности.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	3
	Вы наблюдаете за инновационным процессом «со стороны».
	Вы являетесь инициатором инновационных поисков в Вашем коллективе.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	4
	Вы считаете, что если твор​ческий поиск в коллективе окончится неудачей, то бу​дет крайне трудно изба​виться от последствий.
	Вы считаете, что если творческий поиск в коллективе окончится неудачей, то будет легко исправить последствия и двигаться дальше.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	5
	Вы считаете, что развитие Ваших инновационных умений потре​бует больших усилий.
	Вы не считаете, что развитие Ваших инновационных умений потре​бует больших усилий.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	6
	Вы не уверены, что затра​ченные на инновации усилия окупятся.
	Вы уверены, что затра​ченные на инновации усилия окупятся.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10


	7
	Вы считаете, что инновации не соответству​ет ценностям коллектива, в котором Вы работаете
	Вы считаете, что инновации соответству​ют ценностям коллектива, в котором Вы работаете

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	8
	Вы видите слабую поддер​жку Вашим творческим на​чинаниям со стороны зна​чимых в коллективе людей
	Вы видите сильную поддер​жку Вашим творческим на​чинаниям со стороны зна​чимых в коллективе людей

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	9
	Вы верите, что в результа​те инновации зна​чимые для Вас отношения в коллективе ухудшатся или останутся плохими.
	Вы верите, что в результа​те инновации зна​чимые для Вас отношения в коллективе улучшатся или останутся хорошими.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	10
	Вы уверены, что необхо​димой организационной поддержки в творческих начинаниях не будет
	Вы уверены, что необхо​димая организационная поддержка в творческих начинаниях будет оказана

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	11
	Вы ожидаете, что творче​ская деятельность Вашего коллектива отрицательно повлияет на бюджет школы.
	Вы ожидаете, что творче​ская деятельность Вашего коллектива положительно повлияет на бюджет школы.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	12
	Вы считаете, что нынешние темпы распространения инноваций в Вашем коллективе ниже или выше необходимого.
	Вы считаете, что нынешние темпы распространения инноваций в Вашем коллективе оптимальны.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	13
	Вы считаете, что свойст​венный Вам стиль и опыт работы несовместимы с творческой деятельностью в коллективе.
	Вы считаете, что свойст​венный Вам стиль и опыт работы совместим с творческой деятельностью в коллективе.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	14
	Вы считаете, что в резуль​тате распространения инноваций в коллективе незави​симость, возможность ини​циативы, обратная связь и значимость Вашей работы уменьшатся.
	Вы считаете, что в резуль​тате распространения инноваций в коллективе незави​симость, возможность ини​циативы, обратная связь и значимость Вашей работы увеличатся.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10


	15
	Вы относитесь к творческому поиску в коллективе, как к «событию ради собы​тия», которое стоит игно​рировать или перетерпеть
	Вы относитесь к творческому поиску в коллективе, как к событию, которое заслуживает внимания

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	16
	Вы боитесь любой неуда​чи, связанной с творчес​кими преобразованиями.
	Вы не боитесь любой неуда​чи, связанной с творчес​кими преобразованиями.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	17
	Вы считаете, что если в процессе распространения инноваций не все будет получаться, то надо вернуться к старым надежным методам работы.
	Вы считаете, что если в процессе распространения инноваций не все будет получаться, то это естественно, и нужно продолжать поиск.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	18
	У Вас мало уверенности в своей способности участво​вать в совместном творчес​ком поиске в коллективе.
	 Вы  уверены в своей способности участво​вать в совместном творчес​ком поиске в коллективе.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	19
	Высчитаете, что творчес​кий поиск в коллективе угрожает Вашим закон​ным интересам
	Высчитаете, что творчес​кий поиск в коллективе не угрожает Вашим закон​ным интересам

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10

	20
	Вы не видите, что цели творческой деятельности и Ваши личные цели согласуются.
	Вы видите, что цели творческой деятельности и Ваши личные цели хорошо согласуются.

	1          2          3          4          5          6          7          8          9        10


Шкала готовности к творческо-инновационной деятельности» (С.Ю Степанов). Опросник предназначен для исследования готовности педагога к изменениям в образовательном учреждении, в собственной деятельности.

При обработке необходимо суммировать отмеченные испытуемым баллы по всем пунктам методики. Об уровне готовности к творческо-инновационной деятельности свидетельствуют следующие количественные показатели:

    от 0 до 80 баллов – низкий уровень,

    от 81 до 140 баллов – средний уровень,

    от 141 до 200 баллов – высокий уровень.

Диагностика реализации потребностей в саморазвитии (Н.П. Фетискин).

Инструкция

Вашему вниманию предлагается ряд показателей. Оцените себя по 9-балльной шкале по каждому показателю. Один балл – это минимальная выраженность показателя, 9 баллов – максимальная. В клеточке выбранного для ответа балла поставьте крестик. Спасибо за работу! 
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	13. Уровень психологических знаний и умений
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	14. Уровень методических знаний и умений
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	15. Уровень специальных знаний
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Методика позволяет определить мотивационный и когнитивный компоненты профессионально-педагогического саморазвития.

Для определения мотивационного компонента необходимо подсчитать общее количество баллов по 1-9 пунктам опросника. Об уровне сформированности мотивационной готовности к педагогическому саморазвитию свидетельствуют следующие количественные показатели:

55 и более баллов – низкий уровень,

36-54 балла – средний уровень,

35 и менее баллов – высокий уровень.

Для определения когнитивного компонента необходимо подсчитать общее количество баллов по 10 – 15 пунктам опросника. Об уровне сформированности когнитивной готовности к педагогическому саморазвитию свидетельствуют следующие количественные показатели:

37 и более баллов – низкий уровень,

24-36 баллов – средний уровень,

23 и менее баллов – высокий уровень.

Диагностика творческих склонностей педагогов: 

Тест «Креативность» Н.Ф. Вишняковой.

Вам предлагается самостоятельно оценить свои личностные каче​ства по предлагаемым вопросам, отвечая ДА или НЕТ. Долго над ответом не задумывайтесь, потому что первый ответ импульсивный и обычно пра​вильный. Перед проведением теста желательно провести релаксацию.

Будьте искренними при ответе на вопросы!

	№ п/п


	Содержание вопроса


	Индекс



	1


	Возникает ли у вас желание оригинально усовершенствовать хорошую вещь?


	О



	2


	Отмечают ли окружающие . что вы во все вникаете?


	Л



	3


	Переноситесь ли вы в своих мечтах в прошлое или будущее?


	В



	4


	Чувствуете ли вы сразу намерение человека при первом взгляде на него?


	И



	5


	Задумываетесь ли вы, какие тайные причины какие тайные причины заставляют людей создавать что либо новое?


	М



	6


	Доставляет ли вам удовольствие достижение оригинального результата в практической деятельности?


	Э



	7


	Отвечаете ли вы шуткой, если вас разыгрывают?


	Ю



	в


	Изобретали ли вы когда-нибудь что-то новое в интересующей вас сфере деятельности?


	В



	9


	Будете ли вы заниматься чем-либо необычным, если это связано с какими-то трудностями?


	0



	10


	Верно ли, что вам не нравится познание нового, если это связано с риском?


	Л



	11


	Бывает ли так, что когда вы рассказываете о каком-нибудь подлинном случае. то прибегаете к вымышленным подробностям?


	В



	12


	Ошибаетесь ли вы при принятии решения в экстремальной ситуации?


	И



	13


	Всегда ли вы продумываете последствия принимаемого вами решения?                                                           _ ,


	М



	14


	Верно ли, что вы не реагируете эмоционально на необычные ситуации?


	Э



	15


	Любите ли вы шутить и смеяться над собой?


	Ю



	16


	Если представится случай, вы поменяете работу на менее оплачиваемую, но более творческую?


	П



	17


	Является ли редким ваше увлечение ?


	О



	18


	Бывают ли у вас неприятности из-за собственного любопытства?


	Л



	19


	Бывает ли, что у вас возникают необычные образы, связанные с реальными событиями?

	В



	20


	Вы чувствуете кто звонит вам по телефону, еще не сняв трубку?


	И



	21


	Утомляет ли вас работа, требующая постоянного принятия решений в нестандартных ситуациях?


	М



	22


	Быстро ли вы забываете о переживаниях героев просмотренного вами фильма или прочитанной вами книги?


	Э



	23


	Вы заранее готовите шутку или шутливую историю, чтобы развеселить компанию?


	Ю



	24


	Утомляют ли вас неожиданности в профессиональной деятельности, требующие новых выходов из создавшейся ситуации?


	П



	25


	Испытываете ли вы потерю интереса к разнообразию жизненных ситуаций?


	О



	26


	Помните ли вы о своих детских вопросах, ответы на которые нашли только в детском возрасте?


	Л



	27


	Воображаете ли вы сейчас, как бы вы жили в другом городе или в другом веке?


	В



	28


	Вам трудно предвидеть последствия происшедших событий?


	И



	29


	Достаточно ли для вас мелкой детали, намека на проблему, чтобы увлечься ее разработкой?


	М



	30


	Вызывает ли у вас вдохновение необходимость начать новое дело?


	Э



	31


	Смеетесь ли вы над своими неудачами?


	Ю



	32


	Посещали бы вы ради новых знаний специальные занятия, даже если это связано с неудобствами?


	П



	33


	Вы любите работу, требующую смекалки, даже если она связана с трудностями в реализации?


	О



	34


	Когда вы долго не познаете новое, вас мучает ли чувство неудовлетворенности?


	Л



	3S


	Сталкиваясь с новыми проблемами, вы предвидите перспективы их решения?


	В



	36


	Снился ли вам когда-нибудь сон, который предсказал произошедшее потом событие?


	И



	37


	Можно ли о вас сказать, что вы работаете над трудными проблемами до тех пор, пока не найдете оригинальный способ решения?


	М



	38


	Сочувствуете ли вы людям, которые не достигли желаемого результата в творчестве?


	Э



	39


	Используете ли вы юмор для выхода из затруднительных ситуации?


	Ю



	4С


	Вы выбирали профессию с учетом своих творческих способностей?


	П



	41


	Приходилось пи вам удачно использовать вещи не по их назначению?


	О



	4!


	Сможете ли вы рискнуть карьерой ради познания нового?


	Л



	43


	Вам трудно представить незнакомое место, в которое вы стремитесь попасть?


	В



	44


	Случалось ли так, что вы вспомнили о человеке, с которым вы давно не встречались, а потом вдруг неожиданно он позвонил или написал вам письмо?


	И



	45


	Вы импровизируете в процессе реализации уже разработанного плана действий?


	О



	4f


	Сочувствуете ли вы обманутому человеку?


	Э



	47


	Бывает ли так, что вы сами придумываете анекдоты и смешные истории?


	Ю



	48


	Если вы лишитесь возможности работать, то жизнь для вас потеряет интерес?


	П



	49


	Предпочитаете ли вы общаться с людьми с необычными взглядами?


	О



	50


	Хочется ли вам порой разобрать вещь для того, чтобы узнать, как она работает?


	Л



	51


	Возникало ли у вас желание сочинить сказку или рассказ?


	В

	52


	Бывает ли, что вы по каким-то необъяснимым причинам не доверяете некоторым людям?


	И



	53


	Вам не трудно продумывать несколько вариантов решения проблемы?


	М



	54


	Вы склонны сильно реагировать, если вас обманули?


	Э



	55


	Раздражает ли вас шутка, выраженная в форме иронии?


	Ю



	56


	Вы чувствуете, что ваша профессия позволит улучшить окружающий мир?


	П



	57


	Интересуют ли вас люди, которые придерживаются только традиционных взглядов на жизнь?


	О



	58


	Интересует ли вас, как живут соседи?


	Л



	59


	Фантазировали ли вы когда-нибудь о том, что можно было бы сделать, получив наследство?


	В



	60


	Вам трудно определить характер человека с первого взгляда?


	И



	61


	Основательно ли вы продумываете результаты своей творческой деятельности?


	М



	62


	Вы сочувствуете ли нищим людям?


	Э



	63
	Считают ли вас окружающие остроумным человеком?


	Ю



	64


	В вашем профессиональном творчестве было много неудач?


	П



	65


	Думаете ли вы, какие тайные причины скрыты в оригинальных действиях человека?


	М



	66


	Если вы встречаете непонятное новое слово, то узнаете его смысл в справочниках?


	Л



	67


	Пишите ли вы стихи?


	В

	68


	Бывает ли так, что вы опасаетесь идти на встречу с незнакомым человеком из-за интуитивного беспокойства?


	И



	69


	Редко ли вы размышляете о причинах успехов и неудач в своей деятельности?


	М



	70


	Наблюдая драматическое событие в жизни людей, чувствуете ли вы, что это происходило (связано) с вами?


	Э



	71


	Трудно ли вам с юмором выйти из затруднительной ситуации?


	Ю



	72


	Можете ли вы в своей работе ради успеха пойти на риск,  если даже шансы на успех не гарантированы?


	Л



	73
	Если бы ваши знакомые знали, о чем вы мечтаете, то считали бы вас чудаком?


	0



	74


	Пытались ли вы проследить генеалогическое древо жизни?


	Л



	75


	Вам трудно представить себя в старости?


	В



	76


	Глядя на постороннего человека, вам трудно предугадать, как сложится его жизнь?


	И



	77


	Достоверно ли вы восстанавливаете по случайным деталям и явлениям целостный результат?


	М



	78


	Вы выражаете свои эмоции при просмотре спортивных состязаний?                


	Э



	77


	Предпочитаете ли вы комедию всем остальным жанрам?


	Ю



	80


	Обязательно ли творчество должно сопутствовать профессиональной деятельности?


	П




ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ

Индексы показателей креативности определяются суммированием по​лученных баллов. Если у испытуемого ответ на вопрос совпадает с ключом ответа, он  получает балл по данному индексовому показателю. Например, если на вопрос 1 испытуемый ответил положительно (+), то в первом ин​дексе О: оригинальность  он ставит один балл, если нет ничего не ставит. Баллы сопоставляются по следующей таблице, затем суммируются.
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ТАБЛИЦА РЕЗУЛЬТАТОВ В БАЛЛАХ
	№ п\п


	Индекс


	Креативные качества


	Всего баллов



	1


	О


	Оригинальность


	

	2


	Л


	Любознательность


	

	3


	В


	Воображение


	

	4


	И


	Интуиция


	

	5


	М


	Творческое мышление


	

	6


	Э


	Эмоциональность, эмпатия


	

	7


	Ю


	Чувство юмора


	

	8


	П


	Творческое отношение к профессии


	


Построение психологического профиля 

Для построения психологического профиля креативности личности
испытуемого нарисуйте круг и разделите его на 8 частей. Разметьте полу​ченные отрезки оси с середины (О) на 10 равных частей. На них откладываются баллы, которые отмечаются точками на оси каждого креативного показателя.  Они являются показателями уровня 8-ми выделенных креативных склонностей,  которые при соединении точек составляют психологический профиль   креативности.

Чем ближе точка находится к центру, тем меньше выражена данная склонность; чем объемнее психологический профиль, тем выше уровень креативности по конкретным показателям личностного проявления.

1.2. Конструктивно-проектировочный компонент

Тест «Способность к прогнозированию» Л.А. Регуш.

Теоретической основой создания данного теста явилась факторная модель (Л.А. Регуш) структуры способности к прогнозированию. В соответствии с ней способность к прогнозированию определяется такими качествами мышления как аналитичность, глубина, гибкость, перспективность, доказательность. На выявление данных качеств направлены тестовые задания. Интегральным показателем методики является уровень способности к прогнозированию.  Иногда используется маскировочное назва​ние теста - «Склонность к риску».
Инструкция

Данный опросник предназначен для выявления Вашей склонности к риску. Вам предлагается ряд утверждений. Внимательно прочитайте каждое из них, и в бланке для ответов напротив утверждения, соответствующего Вашей точке зрения, поставьте «+», а напротив утверждения, не соответствующего Вашей точке зрения, поставьте «-».                                                      

Утверждения
1. Иногда я чувствую, что моя жизнь развивается независимо от моей воли.

2. Без полного, всестороннего анализа обстоятельств, я, как правило, не принимаю решений, не начинаю действовать.

3. Я легко освобождаюсь от имеющихся у меня стереотипов, у меня легко возникают новые взгляды.

4. Я полностью согласен с поговоркой «Чему быть, того не миновать»

5. Думаю, что достаточно иметь минимальную информацию, чтобы принять решение и начать действовать.

6. При решении задач, при восприятии людей мне бывает трудно избавиться от шаблонов, которые у меня есть.

7. Считаю, что наличие причинно-следственных связей нельзя доказать, опираясь на единичные факты.

8. Если мне нужно проверить какое-либо предположение. Я ограничиваюсь одним-двумя фактами.

9. Заглянув в будущее, я обычно задумываюсь над тем, почему у меня сложилось именно это представление о будущем.

10. Если я знаю о последствиях событий, поступков, то обычно не копаюсь в их причинах.

11. Обычно я не задумываюсь о далеких последствиях принимаемых решений.

12. Если у меня возникло какое-либо предположение, то заменить его новым мне бывает трудно.

13. Как правило, я пытаюсь продумать не только близкие, но и отдаленные по времени последствия моих действий.

14. Если я задумываюсь о последствиях своих действий, то вижу сначала одно, затем – вытекающие из него и т.д., т.е., они выстраиваются в одну цепочку.

15. При установлении связи известного и неизвестного, нового и старого, я обычно вижу одну-две линии этой связи.

16. Если мне необходимо проверить какое-либо предположение, то я обязательно ищу все возможные доказательства.

17. Если поступило предложение принять участие в выгодном деле, то обычно я его принимаю, не задумываясь.

18. Заглянув в будущее, я не пытаюсь понять, где источники этого знания.

19. По-моему, лучше принять решение и действовать, чем надеяться на судьбу.

20. Сравнивая новое и старое, известное и неизвестное, я стараюсь установить несколько различных линий связи.

21. Для решения самых различных задач я обычно двигаюсь вперед короткими шагами, проверяя правильность каждого из них.

22. Я довольно часто занимаюсь «игрой воображения», когда знакомые образы создают новые причудливые комбинации.

23. Обо мне можно сказать, что я человек, склонный к риску.

24. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что происходит со мной.

25. Если есть предложение участвовать в выгодном деле, то я обычно его не принимаю без тщательной оценки близких и далеких последствий.

26. Я согласен с утверждением, что риск себя не оправдывает.

27. Как правило, я не забываю цели тех планов, которые задумываю.

28. При решении любой проблемы я обычно ищу общий подход к решению, делаю прикидку его правильности, а потом уже начинаю действовать.

29. Для меня не составляет труда дать полный всесторонний анализ причин и следствий любой ситуации.

30.  Чтобы доказать правильность причинно-следственных связей, достаточно одного хорошего примера.

31. Если мои предположения оказались неверными, то я с легкостью могу сформулировать принципиально новые.

32. Мне незнакомо состояние, которое можно назвать «игра воображения», когда знакомые образы включаются в новые связи, комбинации.

33. Я считаю, что тот не выигрывает, кто не рискует.

34. В любой лотерее я предпочитаю играть сам, а не смотреть, как это делают другие.

35. Рассказывая о чем-либо, я предпочитаю передавать только суть в обобщенном виде.

36. Если у человека есть способности, то у него и больше времени для развлечений.

37. Если нужно проанализировать проблему, условия задачи и т.п., то я обычно веду глубокий односторонний анализ.

38. Находясь у киоска лотереи «Спринт», я предпочитаю смотреть, как играют другие, не играя сам.

39. Часто то, что со мной случается – дело моих собственных рук.

40. Бывает, что я составляю планы, а иногда и действую, совсем забывая о цели.

41. Я не верю, что случай или судьба играют большую роль в моей жизни.

42. Рассказывая о чем-либо, я предпочитаю не упустить подробности, излагая их в конкретной образной форме.

43. Если у человека есть способности, то у него есть и большие шансы на успех в деле.

44. Если я задумываюсь о последствиях поступков, событий, то, как правило, учитываю все обстоятельства, которые могут их вызвать.

45.  Обычно при установлении причинно-следственных связей я вижу несколько вариантов, а потом развиваю цепочку следствий по каждому из них.

Ф.И.О.___________________________________________Бланк ответов к методике №__1__

	№
	Вариант ответа  (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)

	1
	
	16
	
	31
	

	2
	
	17
	
	32
	

	3
	
	18
	
	33
	

	4
	
	19
	
	34
	

	5
	
	20
	
	35
	

	6
	
	21
	
	36
	

	7
	
	22
	
	37
	

	8
	
	23
	
	38
	

	9
	
	24
	
	39
	

	10
	
	25
	
	40
	

	11
	
	26
	
	41
	

	12
	
	27
	
	42
	

	13
	
	28
	
	43
	

	14
	
	29
	
	44
	

	15
	
	30
	
	45
	


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Ф.И.О.___________________________________________Бланк ответов к методике №__1__
	№
	Вариант ответа  (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)

	1
	
	16
	
	31
	

	2
	
	17
	
	32
	

	3
	
	18
	
	33
	

	4
	
	19
	
	34
	

	5
	
	20
	
	35
	

	6
	
	21
	
	36
	

	7
	
	22
	
	37
	

	8
	
	23
	
	38
	

	9
	
	24
	
	39
	

	10
	
	25
	
	40
	

	11
	
	26
	
	41
	

	12
	
	27
	
	42
	

	13
	
	28
	
	43
	

	14
	
	29
	
	44
	

	15
	
	30
	
	45
	


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Ф.И.О.___________________________________________Бланк ответов к методике №__1__
	№
	Вариант ответа  (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)
	№
	Вариант ответа (+,-)

	1
	
	16
	
	31
	

	2
	
	17
	
	32
	

	3
	
	18
	
	33
	

	4
	
	19
	
	34
	

	5
	
	20
	
	35
	

	6
	
	21
	
	36
	

	7
	
	22
	
	37
	

	8
	
	23
	
	38
	

	9
	
	24
	
	39
	

	10
	
	25
	
	40
	

	11
	
	26
	
	41
	

	12
	
	27
	
	42
	

	13
	
	28
	
	43
	

	14
	
	29
	
	44
	

	15
	
	30
	
	45
	


Подсчет показателей общей прогностичности.

Вопросы: 1(-), 2(+), 3(+), 4(-), 5(-), 6(-), 7(+), 8(-), 9(+), 10(-), 11(-), 12(-), 13(+), 14(-), 15(-), 16(+), 18(-), 19(+), 20(+), 21(-), 22(+), 24(-), 27(+), 28(+), 29(+), 30(-), 31(+), 32(-), 35(+), 36(-), 37(-), 39(+), 40(-), 41(+), 42(-), 43(+), 44(+), 45(+). 
Вопросы: 17, 23, 25, 26, 33, 34, 38 – шкала риска (по данной шкале баллы не подсчитываются)
После получения ответов по анкете производится подсчёт баллов. Ответы сравниваются с ключом. В случае совпадения ответов испытуемого с ответом ключа, ему присваивается 1 балл, в случае несовпадения - 0 баллов. Затем происходит суммирование всех баллов.

Результаты тестирования.

0-12 баллов – низкий уровень способности к прогнозированию,

13-25 баллов – средний уровень способности к прогнозированию,

26-38 баллов – высокий уровень способности к прогнозированию.

Подсчет показателей по шкалам.
Аналитичность: 2(+), 5(-), 29 (+), 37(-).

Осознанность: 9(+), 10(-), 18(-), 44(+).

Гибкость: 3(+), 6(-), 12(-), 15(-), 20(+), 22(+), 31(+), 32(-).

Перспективность: 11(-), 13(+), 21(-), 27(+), 28(+), 40(-).

Доказательность: 7(+), 8(-), 14(-), 16(+), 30(-), 45(+).

По каждой шкале подсчитывается процент выраженности качества мышления: количество совпадений с ключом х 100% / количество вопросов по шкале.
Ориентационная анкета «Определение направленности личности» 
Б. Басса.

Методика, как следует из ее названия, используется для определения личностной направленности.

С помощью методики выявляются следующие на​правленности:       

1. Направленность на себя (Я) — ориентация на прямое вознаграждение и удовлетворение безотносительно работы и сотрудников, агрессивность в достижении статуса, властность, склонность к соперничеству, раздражительность, тревожность, интровертированность. 

2. Направленность на общение (О) — стремление при любых условиях поддерживать отношения с людьми, ориентация на совместную деятельность, но часто в ущерб выполнению конкретных заданий или оказанию искренней помощи людям, ориентация на социальное' одобрение, зависимость от группы, по​требность в привязанности и эмоциональных отно​шениях с людьми.

3. Направленность на дело (Д)— заинтересованность в решении деловых проблем, выполнение работы как можно, лучше, ориентация на деловое сотрудниче​ство, способность отстаивать в интересах дела собственное мнение, которое полезно для достижения общей цели.                             Методика состоит из 27 пунктов-суждений, по каж​дому из которых возможны три варианта ответов, соот​ветствующие трем видам направленности личности. Испытуемый должен выбрать один ответ, который в наибольшей степени выражает его мнение или соответ​ствует реальности, и еще один, который, наоборот, наиболее далек от его мнения, или же наименее соот​ветствует реальности. Ответ «наиболее» получает 2 балла, «наименее» — 0, оставшийся невыбранным —1 балл. Баллы, набранные по всем 27 пунктам, суммиру​ются для каждого вида направленности отдельно.

Инструкция: 

«Опросник состоит из 27 пунктов. Но каж​дому из них возможны три варианта ответов: А, Б, В.

1. Из ответов на каждый из пунктов выберите тот, который лучше всего выражает Вашу точку зрения по данному вопросу. В случае, если несколько вариантов ответов покажутся равноценными, отберите из них| только один, который все-таки в наибольшей степени

отвечает Вашему мнению.                 
Букву, которой обозначен выбранный ответ (А, Б, В)  напишите на листе для ответов рядом с номером соответствующего пункта, (1—27) под рубрикой "больше всего". 

2. Затем из ответов выберите тот, который наименее всего близок к Вашему мнению. Букву, которой обозначен этот ответ, также напишите на листе для ответов под рубрикой «меньше всего».               
Старайтесь быть максимально правдивым. Heт «хороших» или «плохих» ответов, поэтому не старайтесь угадать, какой ответ является для Вас лучшим».

Тестовый материал

1. Наибольшее удовлетворение я получаю от:

А. Одобрения моей работы.

Б. Сознания того, что работа сделана хорошо.

В. Сознания того, что меня окружают друзья.

2. Если бы я играл в футбол (волейбол, баскетбол), то я хотел бы быть:                 
А. Тренером, который разрабатывает тактику игры,

Б. Известным игроком. 

В. Выбранным капитаном команды.

3. По-моему, лучшим педагогом является тот, кто:

А. Проявляет интерес к учащимся и к каждому имеет индивидуальный подход.

Б. Вызывает интерес к предмету так, что учащиеся с удовольствием углубляют свой знания в этом предмете. 

В. Создает в коллективе такую атмосферу, при которой никто не боится высказать свое мнение.

4. Мне нравится, когда люди:

А. Радуются выполненной работе.

Б. С удовольствием работают в коллективе.

            В. Стремятся выполнить свою работу лучше других.

5. Я хотел бы, чтобы мои друзья:

А. Были отзывчивы и помогали людям, когда для

этого предоставляется возможность.

Б. Были верны и преданы мне.

В. Были умными и интересными людьми.

6. Лучшими друзьями я считаю тех:

А. С кем складываются хорошие взаимоотношения. 

Б. На кого всегда можно положиться. 

В. Кто может многого достичь в жизни.

7. Больше всего я не люблю: 

А. Когда у меня что-то не получается.

Б. Когда портятся отношения с товарищами.

В. Когда меня критикуют.

8. По-моему хуже всего, когда педагог:

А. Не скрывает, что некоторые учащиеся ему

   несимпатичны, насмехается и подшучивает над ними.

Б. Вызывает дух соперничества в коллективе.

В. Недостаточно хорошо, знает предмет, который

преподает.

9. В детстве мне больше всего нравилось:

А. Проводить время с друзьями.        
Б. Ощущение выполненных дел.

В. Когда меня за что-нибудь хвалили.

10. Я хотел бы быть похожим на тех, кто:

А. Добился успеха в жизни.

Б. По-настоящему увлечен своим делом.

В. Отличается дружелюбием и доброжелатель​ностью.

11. В первую очередь школа должна:

А. Научить решать задачи, которые ставит жизнь. 

Б. Развивать, прежде всего, индивидуальные способ​ности ученика.

В. Воспитывать качества, помогающие взаимодей​ствовать с людьми.

12. Если бы у меня было больше свободного времени, охотнее всего я использовал бы его:

  А. Для общения с друзьями.

Б. Для отдыха и развлечений.

В. Для своих любимых дел и самообразования.

13. Наибольших успехов я добиваюсь, когда:      

А. Работаю с людьми, которые мае симпатичны.   
Б. У меня интересная работа. 

В. Мои усилия хорошо вознаграждаются.

14. Я люблю, когда:

А. Другие люди меня ценят. 

Б. Испытываю удовлетворение от хорошо выполнен​ной работы.                                
В. Приятно провожу время с друзьями.        
15. Если бы обо мне решили написать - в газете, мне бы хотелось, чтобы: 

А. Рассказали о каком-либо интересном деле, свя​занном с учебой, работой, спортом и т. п., в котором  мне довелось участвовать.           
Б. Написали о моей деятельности. 
В. Обязательно рассказали о коллективе, в котором я работаю.                                  

16. Лучше всего я учусь, если преподаватель: 

А. Имеет ко мне индивидуальный подход.

Б. Сумеет вызвать у меня интерес к предмету.

В. Устраивает коллективные обсуждения изучаемых проблем.                            
17. Для меня нет ничего хуже, чем: 

А. Оскорбление личного достоинства.      

Б. Неудача при выполнении важного дела.      

В. Потеря друзей.                    
18. Больше всего я ценю:

А. Успех.                      
Б. Возможности хорошей совместной работы.

В. Здравый практичный ум и смекалку.

19. Я не люблю людей, которые:

А. Считают себя хуже других.             

Б. Часто ссорятся и конфликтуют. 

В. Возражают против всего нового. 
20. Приятно, когда:

А. Работаешь над важным для всех делом.

Б. Имеешь много друзей.                        
В. Вызываешь восхищение и всем нравишься.

21. По-моему, руководитель в первую очередь должен быть:    

А. Доступным.                         

Б. Авторитетным. 

В. Требовательным.    ,
22. В свободное время я охотно прочитал бы книги:

 А. О том, как заводить друзей и поддерживать хо​рошие отношения с людьми. 

 Б. О жизни знаменитых и интересных людей. 

 В. О последних достижениях науки техники. 
23. Если бы у меня были способности к музыке, я предпочел бы быть:

А. Дирижером.

Б. Композитором,

В. Солистом.

24. Мне бы хотелось: 

   А. Придумать интересный конкурс. 

   Б. Победить в конкурсе. 

   В. Организовать конкурс и руководить им.

25. Для меня важнее всего знать:

 А. .Что я хочу сделать. 

 Б. Как достичь цели.

 В. Как организовать людей для достижения цели.

26. Человек должен стремиться к тому, чтобы:

А. Другие были им довольны. 

Б. Прежде всего выполнить свою задачу. 

В. Его не нужно было упрекать за выполненную ра​боту.

27. Лучше всего я отдыхаю в свободное время: 

   А. В общении с друзьями. 

   Б. Просматривая развлекательные фильмы. 

   В. Занимаясь своим любимым делом.

Записанные в бланке для ответов (таблица 15) буквы соответствуют той или иной направленности. Это соответ​ствие отражено в ключе. С помощью ключа (таблица 16) определяем, какую из направленностей выбрал испытуе​мый в каждом из утверждений как наиболее подходящую (2 балла), и как наименее подходящую (0 баллов). На​правленности, которая осталась невыбранной, присваи​вается 1 балл. Для удобства подсчета можно использовать бланк, куда заносятся полученные баллы (таблица 17).

ТАБЛИЦА ДЛЯ ЗАПИСИ ОТВЕТОВ 
 Ключ

	№
	Больше всего
	Меньше всего
	
	№
	Я
	О
	Д

	1
	
	
	
	1
	А
	В
	Б

	2
	
	
	
	2
	Б
	В
	А

	3
	
	
	
	3
	А
	В
	Б

	4
	
	
	
	4
	В
	Б
	А

	5
	
	
	
	5
	Б
	А
	В

	6
	
	
	
	6
	В
	А
	Б

	7
	
	
	
	7
	В
	Б
	А

	8
	
	
	
	8
	А
	Б
	В

	9
	
	
	
	9
	В
	А
	Б

	10
	
	
	
	10
	А
	В
	Б

	11
	
	
	
	11
	Б
	В
	А

	12
	
	
	
	12
	Б
	А
	В

	13
	
	
	
	13
	В
	А
	Б

	14
	
	
	
	14
	А
	В
	Б

	15
	
	
	
	15
	Б
	В
	А

	16
	
	
	
	16
	А
	В
	Б

	17
	
	
	
	17
	А
	В
	Б

	18
	
	
	
	18
	А
	Б
	В

	19
	
	
	
	19
	А
	Б
	В

	20
	
	
	
	20
	В
	Б
	А

	21
	
	
	
	21
	Б
	А
	В

	22
	
	
	
	22
	Б
	А
	В

	23
	
	
	
	23
	В
	А
	Б

	24
	
	
	
	24
	Б
	В
	А

	25
	
	
	
	25
	А
	В
	Б

	26
	
	
	
	26
	В
	А
	Б

	27
	
	
	
	27
	Б
	А
	В

	
	
	
	
	
	
	
	


БЛАНК ДЛЯ ПОДСЧЕТА БАЛЛОВ

	Направленность

№ 
	"Я" на себя
	"О" общение
	"Д" на дело

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	23
	
	
	

	24
	
	
	

	25
	
	
	

	26
	
	
	

	27
	
	
	

	Сумма
	
	
	


Полученные баллы суммируются, после чего определяется ведущая направленность. 

Диагностическая карта самооценки уровня профессионализма учителя (П.Б.Бондарев).

	Диагностическая карта самооценки уровня профессионализма учителя

	№
	Способности
	Показатели
	Баллы

	1. 
	Гностические
	Научность, доступность, последовательность изложения учебного материала. 

Умение сочетать теоретические и практические знания. Умение интересно преподносить содержание обучения. Умение оценивать ЗУНы учащихся. 
	1- 10

	2. 
	Организаторские
	Умение организовать пространство урока, деятельность учащихся на занятии. 

Умение мотивировать учащихся на обучение. 

Умение разнообразить ход урока, менять его темп. Умение включить в работу всех членов ученического коллектива. 

Активность учащихся на уроке.  
	1- 10

	3. 
	Конструктивные
	Уровень предметных знаний и общей эрудиции учителя. 

Информационная насыщенность образовательной среды.

Структурная полнота урока. 

Умение учитывать возрастные и индивидуальные особенности учащихся при подборе материала. 
	1- 10

	4. 
	Коммуникативные
	Умение привлечь внимание и заинтересовать учащихся.

Установление доверительных, партнерских отношений с учащимися. 

Толерантность общения. 

Преобладание демократического стиля руководства деятельностью учащихся. 

Использование невербальных средств общения.
	1- 10

	5. 
	Проектировочные
	Постановка цели урока в обучающем, воспитывающем, развивающем аспектах. 

Адекватность форм и методов урока его целям и содержанию. 

Умение оценивать собственную деятельность и корректировать ход урока. 

Предъявление учащимся критериев оценки эффективности их учебной деятельности.  

Организация рефлексии занятия.
	1- 10

	ИТОГО БАЛЛОВ:
	5 – 50


Педагог осуществляет оценку компонентов своего педагогического мастерства. Максимальное количество баллов 50-35, средний уровень - 34-20, низкий уровень 19-0.

Оценка уровня субъективного контроля
Методика представляет собой модифицированный вариант опросника американского психолога Дж. Роттера. С его помощью можно оценить уровень субъективного контроля над разнообразными ситуациями, другими словами, определить степень ответственности человека за свои поступки и свою жизнь. Люди различаются по тому, как они объясняют причины значимых для себя событий и где локализуют контроль над ними. Возможны два полярных типа такой локализации: экстернальный (внешний локус) и интернальный (внутренний локус). Первый тип проявляется, когда человек полагает, что происходящее с ним не зависит от него, а является результатом действия внешних причин (например, случайности или вмешательства других людей). Во втором случае человек интерпретирует значимые события как результат своих собственных усилий. Рассматривая два полярных типа локализации, следует помнить, что для каждого человека характерен свой уровень субъективного контроля над значимыми ситуациями. Локус же контроля конкретной личности более или менее универсален по отношению к разным типам событий, с которыми ей приходится сталкиваться, как в случае удач, так и в случае неудач. 

В целом людям с экстернальным локусом контроля в большей степени присуще конформное и уступчивое поведение, они предпочитают работать в группе, чаще пассивны, зависимы, тревожны и не уверены в себе. Люди с интернальным локусом более активны, независимы, самостоятельны в работе, они чаще имеют положительную самооценку, что связано с выраженной уверенностью в себе и терпимостью к другим людям. Таким образом, степень интернальности каждого человека связана с его отношением к своему развитию и личностному росту. 

Опросник УСК состоит из 44 предложений-утверждений, касающихся экстернальности-интернальности в межличностных (производственных и семейных) отношениях, а также в отношении собственного здоровья. 

Инструкция: Прочитав каждое утверждение, решите для себя согласны вы с ним или нет. В случае согласия поставьте рядом с порядковым номером предложения знак "+" (можно это сделать на отдельном листе бумаги). Если вы не согласны с данным утверждением, то рядом с порядковым номером поставьте знак "-". Будьте внимательны при выполнении этой работы и в то же время старайтесь подолгу не задерживаться и не раздумывать по поводу отдельного утверждения. 

Бланк ответов

	№
п/п 
	Утверждение 
	Оценка 

 

	1 
	Продвижение по службе больше зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от личных способностей и усилий 
	  

	2 
	Большинство разводов происходит из-за того, что люди не захотели приспособиться друг к другу 
	  

	3 
	Болезнь — дело случая; если уж суждено заболеть, то ничего не поделаешь 
	  

	4 
	Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса и дружелюбия к окружающим 
	  

	5 
	Осуществление моих желаний часто зависит от везения 
	  

	6 
	Бесполезно прилагать усилия для того, чтобы завоевать симпатию других людей 
	  

	7 
	Внешние обстоятельства, родители и благосостояние влияют на семейное счастье не меньше, чем отношения супругов 
	  

	8 
	Я часто чувствую, что мало влияю на то, что происходит со мной 
	  

	9 
	Как правило, руководство оказывается более эффективным, когда полностью контролирует действия подчиненных, а не полагается на их самостоятельность 
	  

	10 
	Мои отметки в школе больше зависели от случайных обстоятельств (например, от настроения учителя), чем от моих собственных усилий 
	  

	11 
	Когда я строю планы, то, в общем, верю, что смогу осуществить их 
	  

	12 
	То, что многим людям кажется удачей или везением, на самом деле является результатом долгих целенаправленных усилий 
	  

	13 
	Думаю, что правильный образ жизни может больше помочь здоровью, чем врачи и лекарства 
	  

	14 
	Если люди не подходят друг другу, то, как бы они ни старались, наладить семейную жизнь они все равно не смогут 
	  

	15 
	То хорошее, что я делаю, обычно бывает по достоинству оценено другими 
	  

	16 
	Дети вырастают такими, какими их воспитывают родители 
	  

	17 
	Думаю, что случай или судьба не играют важной роли в моей жизни 
	  

	18 
	Я стараюсь не планировать далеко вперед, потому что многое зависит от того, как сложатся обстоятельства 
	  

	19 
	Мои отметки в школе больше всего зависели от моих усилий и степени подготовленности 
	  

	20 
	В семейных конфликтах я чаще чувствую вину за собой, чем за противоположной стороной 
	  

	21 
	Жизнь людей зависит от стечения обстоятельств 
	  

	22 
	Я предпочитаю такое руководство, при котором можно самостоятельно определять, что и как делать 
	  

	23 
	Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не является причиной моих болезней 
	  

	24 
	Как правило, именно неудачное стечение обстоятельств мешает людям добиться успеха в своем деле 
	  

	25 
	В конце концов, за плохое управление организацией ответственны сами люди, которые в ней работают 
	  

	26 
	Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в сложившихся отношениях в семье 
	  

	27 
	Если очень захочу, я смогу расположить к себе любого 
	  

	28 
	На подрастающее поколение влияет так много разных обстоятельств, что усилия родителей по их воспитанию часто оказываются бесполезными 
	  

	29 
	То, что со мной случается, — дело моих рук 
	  

	30 
	Трудно бывает понять, почему руководители поступают так, а не иначе 
	  

	31 
	Человек, который не смог добиться успеха в своей работе, скорее всего, не проявил достаточно усилий 
	  

	32 
	Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи того, чего я хочу 
	  

	33 
	В неприятностях и неудачах, происходивших в моей жизни, чаще были виноваты другие люди, чем я сам 
	  

	34 
	Ребенка всегда можно уберечь от простуды, если за ним следить и правильно его одевать 
	  

	35 
	В сложных обстоятельствах я предпочитаю подождать, пока проблемы разрешатся сами собой 
	  

	36 
	Успех является результатом упорной работы и мало зависит от случая или везения 
	  

	37 
	Я чувствую, что от меня больше, чем от кого бы то ни было, зависит счастье моей семьи 
	  

	38 
	Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь одним людям и не нравлюсь другим 
	  

	39 
	Я всегда предпочитаю принять решение и действовать самостоятельно, а не надеяться на помощь других людей или на судьбу 
	  

	40 
	К сожалению, заслуги человека часто остаются непризнанными, несмотря на все его старания 
	  

	41 
	В семейной жизни бывают ситуации, которые невозможно разрешить даже при самом сильном желании 
	  

	42 
	Способные люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны винить в этом только самих себя 
	  

	43 
	Многие мои успехи были возможны только благодаря помощи других людей 
	  

	44 
	Большинство неудач в моей жизни произошло от незнания или лени и мало зависели от везения или невезения 
	  


Обработку заполненных ответов следует проводить по приведенным ниже ключам, суммируя совпадающие с ключом ответы. 
Ключи для обработки результатов опросника 

	Ио:
	«+»
	2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25, 27, 29, 32, 34, 36, 37, 39, 42, 44 

	
	«–»
	1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18, 21, 23, 24, 26, 28, 31, 33, 38, 40, 41, 43 

	Ид:
	«+»
	12, 15, 27, 32, 36, 37 

	
	«–»
	1, 5, 6, 14, 26, 43 

	Ин:
	«+»
	2, 4, 20, 31, 42, 44 

	
	«–»
	7, 24, 33, 38, 40, 41 

	Ис:
	«+»
	2, 16, 20, 32, 37 

	
	«–»
	7, 14, 26, 28, 41 

	Ип:
	«+»
	19, 22, 25, 42 

	
	«–»
	1, 9, 10, 30 

	Им:
	«+»
	4, 27 

	
	«–»
	6, 38 

	Из:
	«+»
	13, 34 

	
	«–»
	3, 23


К опроснику УСК прилагается семь ключей, соответствующих семи шкалам: 

· Шкала общей интернальности (Ио). 
Высокий показатель по этой шкале соответствует высокому уровню субъективного контроля над любыми значимыми ситуациями. Такие люди считают, что большинство важных событий в их жизни было результатом их собственных действий, что они могут ими управлять и, следовательно, берут на себя ответственность за свою жизнь в целом. Низкий показатель по шкале Ио соответствует низкому уровню субъективного контроля. Такие люди не видят связи между своими действиями и значимыми событиями, которые они рассматривают как результат случая или действия других людей. Для определения УСК по данной шкале необходимо помнить, что максимальное значение показателя по ней равно 44, а минимальное - 0. 

· Шкала интернальности в области достижений (Ид). 
Высокий показатель по этой шкале соответствует высокому уровню субъективного контроля над эмоционально положительными событиями. Такие люди считают, что всего самого хорошего в своей жизни они добились сами и что они способны с успехом идти к намеченой цели в будущем. Низкий показатель по шкале Ид свидетельствует о том, что человек связывает свои успехи, достижения и радости с внешними обстоятельствами - везением, счастливой судьбой или помощью других людей. Максимальное значение показателя по этой шкале равно 12, минимальное - 0. 

· Шкала интернальности в области неудач (Ин). 
Высокий показатель по этой шкале говорит о развитом чувстве субъективного контроля по отношению к отрицательным событиям и ситуациям, что проявляется в склонности обвинять самого себя в разнообразных неприятностях и неудачах. Низкий показатель свидетельствует о том, что человек склонен приписывать ответственность за подобные события другим людям или считать их результатами невезения. Максимальное значение Ин - 12, минимальное - 0. 

· Шкала интернальности в семейных отношениях (Ис). 
Высокий показатель Ис означает, что человек считает себя ответственным за события, происходящие в его семейной жизни. Низкий Ис указывает на то, что субъект считает своих партнеров причиной значимых ситуаций, возникающих в его семье. Максимальное значение Ис - 10, минимальное - 0. 

· Шкала интернальности в области производственных отношений (Ип). 
Высокий Ип свидетельствует о том, что человек считает себя, свои действия важным фактором организации собственной производственной деятельности, в частности, в своем продвижении по службе. Низкий Ип указывает на склонность придавать более важное значение внешним обстоятельствам - руководству, коллегам по работе, везению - невезению. Максимум Ип - 8, минимум - 0. 

· Шкала интернальности в области межличностных отношений (Им). 
Высокий показатель по Им свидетельствует о том, что человек чувствует себя способным вызывать уважение и симпатию других людей. Низкий Им указывает на то, что субъект не склонен брать на себя ответственность за свои отношения с окружающими. Максимальное значение Им - 4, минимальное - 0. 

· Шкала интернальности в отношении здоровья и болезни (Из). 
Высокий показатель Из свидетельствует о том, что человек считает себя во многом ответственным за свое здоровье и полагает, что выздоровление зависит преимущественно от его действий. Человек с низким Из считает здоровье и болезнь результатом случая и надеется на то, что выздоровление придет в результате действий других людей, прежде всего врачей. Максимальное значение Из - 4, минимальное - 0. 

1.3. Коммуникативный компонент
Оценки уровня общительности (тест В.Ф. Ряховского)

Тест содержит возможность определить уровень коммуникабельности человека. Отвечать на вопросы следует используя три варианта ответов – "да", "иногда" и "нет".

Инструкция: "Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: "да", "нет", "иногда".

ТЕКСТ ОПРОСНИКА

1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратится к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?

7. Верите ли Вы, что существует проблема "отцов и детей" и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?

9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком. Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будете томиться в ожидании?

12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так?

14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в разговор?

15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?

16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?

Оценка ответов;

"да" – 2 очка, "иногда" – 1 очко, "нет" – 0 очков.

Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории относится испытуемый.

  КЛАССИФИКАТОР ТЕСТА

30-31 очко. Вы явно некоммуникабельны, и это Ваша беда, так как больше всего страдаете от этого Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством – в Вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.

19-24 очков. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуют неохотно. В Ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14-18 очков. У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение.

9-13 очков. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать.

4-8 очков. Вы, должно быть, "рубаха-парень". Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у Вас мигрень или даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.

3 очка и менее. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для Вас. Людям – и на работе, и дома, и вообще повсюду – трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье – такой стиль жизни не проходит бесследно.

Методика диагностики доминирующей стратегии психологической защиты в общении В.В.Бойко
Назначение теста

Диагностика ведущей стратегии защиты в общении с партнерами.

Инструкция к тесту 

Выберите тот вариант ответа, который подходит вам больше всего

Тестовый материал 

1. Зная себя, вы можете сказать: 

1. я скорее человек миролюбивый, покладистый;

2. я скорее человек гибкий, способный обходить острые ситуации, избегать конфликтов;

3. я скорее человек, идущий напрямую, бескомпромиссный, категоричный.

2. Когда вы мысленно выясняете отношения со своим обидчиком, то чаще всего: 

1. ищете способ примирения;

2. обдумываете способ не иметь с ним дел;

3. размышляете о том, как его наказать или поставить на место.

3. В спорной ситуации, когда партнер явно не старается или не хочет вас понять, вы вероятнее всего: 

1. будете спокойно добиваться того, чтобы он вас понял;

2. постараетесь свернуть с ним общение;

3. будете горячиться, обижаться или злиться.

4. Если защищая свои важные интересы, вы почувствуете, что можете поссориться с хорошим человеком, то: 

1. пойдете на значительные уступки;

2. отступите от своих притязаний;

3. будете отстаивать свои интересы.

5. В ситуации, где вас пытаются обидеть или унизить, вы скорее всего: 

1. постараетесь запастись терпением и довести дело до конца;

2. дипломатичным образом уйдете от контактов;

3. дадите достойный отпор.

6. Во взаимодействии с властным и в то же время несправедливым руководителем вы: 

1. сможете сотрудничать во имя интересов дела;

2. постараетесь как можно меньше контактировать с ними;

3. будете сопротивляться его стилю, активно защищая свои интересы.

7. Если решение вопроса зависит только от вас, но партнер задел ваше самолюбие, то вы: 

1. пойдете ему навстречу;

2. уйдете от конкретного решения;

3. решите вопрос не в пользу партнера.

8. Если кто-то из друзей время от времени будет позволять себе обидные выпады в ваш адрес, вы: 

1. не станете придавать этому особого значения;

2. постараетесь ограничить или прекратить контакты;

3. всякий раз дадите достойный отпор.

9. Если у партнера есть претензии к вам и он при этом раздражен, то вам привычнее: 

1. прежде успокоить его, а затем реагировать на претензии;

2. избежать выяснения отношений с партнером в таком состоянии;

3. поставить его на свое место или прервать.

10. Если кто-нибудь из коллег станет рассказывать вам о том плохом, что говорят о вас другие, то вы: 

1. тактично выслушаете все до конца;

2. пропустите мимо ушей;

3. прервете рассказ на полуслове.

11. Если партнер слишком проявляет напористость и хочет получить выгоду за ваш счет, то вы: 

1. пойдете на уступку ради мира;

2. уклонитесь от окончательного решения в расчете на то, что партнер успокоится и тогда вы вернетесь к вопросу;

3. однозначно дадите понять партнеру, что он не получит выгоду за ваш счет.

12. Когда вы имеете дело с партнером, который действует по принципу “урвать побольше”, вы: 

1. терпеливо добиваетесь своих целей;

2. предпочитаете ограничить взаимодействие с ним;

3. решительно ставите такого партнера на место.

13. Имея дело с нагловатой личностью, вы: 

1. находите к ней подход посредством терпения и дипломатии;

2. сводите общение до минимума;

3. действуете теми же методами.

14. Когда спорщик настроен к вам враждебно, вы обычно: 

1. спокойно и терпеливо преодолеваете его настрой;

2. уходите от общения;

3. осаждаете его или отвечаете тем же.

15. Когда вам задают неприятные, подковыривающие вопросы, вы чаще всего: 

1. спокойно отвечаете на них;

2. уходите от прямых ответов;

3. “заводитесь”, теряете самообладание.

16. Когда возникают острые разногласия между вами и партнером, то это чаще всего: 

1. заставляет вас искать выход из положения, находить компромисс, идти на уступки;

2. побуждает сглаживать противоречия, не подчеркивать различия в позициях;

3. активизирует желание доказать свою правоту.

17. Если партнер выигрывает в споре, вам привычнее: 

1. поздравить его с победой;

2. сделать вид, что ничего особенного не происходит;

3. “сражаться до последнего патрона”.

18. В случаях, когда отношения с партнером обретают конфликтный характер, вы взяли себе за правило: 

1. “мир любой ценой” - признать свое поражение, принести извинения, пойти на встречу пожеланиям партнера;

2. “пас в сторону” - ограничить контакты, уйти от спора;

3. “расставить точки над “и” - выяснить все разногласия, непременно найти выход из ситуации.

19. Когда конфликт касается ваших интересов, то вам чаще всего удается его выигрывать: 

1. благодаря дипломатии и гибкости ума;

2. за счет выдержки и терпения;

3. за счет темперамента и эмоций.

Ключ к тесту

Для определения присущей респонденту стратегии психологической защиты в общении с партнерами надо подсчитать сумму ответов каждого типа: 

· Вариант “а” - миролюбие, 

· Вариант “b” - избегание, 

· Вариант “c” - агрессия. 

Чем больше ответов того или иного типа, тем отчетливее выражена соответствующая стратегия; если их количество примерно одинаковое, значит в контакте с партнерами испытуемый активно использует разные защиты своей субъективной реальности. 

Интерпретация результатов теста 

Миролюбие - психологическая стратегия защиты субъектной реальности личности, в которой ведущую роль играют интеллект и характер. Интеллект погашает или нейтрализует энергию эмоций в тех случаях, когда возникает угроза для Я личности. Миролюбие предполагает партнерство и сотрудничество, умение идти на компромиссы, делать уступки и быть податливым, готовность жертвовать некоторыми своими интересами во имя главного - сохранения достоинства. В ряде случаев миролюбие означает приспособление, стремление уступать напору партнера, не обострять отношения и не ввязываться в конфликты,чтобы не подвергать испытаниям свое Я. Одного интеллекта, однако, часто не достаточно, чтобы миролюбие стало доминирующей стратегией защиты. Важно еще иметь подходящий характер - мягкий, уравновешенный, коммуникабельный. Интеллект в ансамбле с “хорошим” характером создают психогенную предпосылку для миролюбия. Разумеется, бывает и так, что человек с неважным характером также вынужден показывать миролюбие. Скорее всего его “обломала жизнь”, и он сделал мудрый вывод: надо жить в мире и согласии. В таком случае его стратегия защиты обусловлена опытом и обстоятельствами, то есть она социогенная. В конце концов не так уж важно, что движет человеком - природа или опыт, или и то и другое вместе, - главное результат: выступает ли миролюбие ведущей стратегией психологической защиты или проявляется лишь эпизодически, наряду с другими стратегиями. Не следует полагать, что миролюбие - безукоризненная стратегия защиты Я, пригодная во всех случаях. Сплошное или слащавое миролюбие - доказательство бесхребетности и безволия, утраты чувства собственного достоинства, которое как раз и призвана оберегать психологическая защита. Победитель не должен становиться трофеем. Лучше всего, когда миролюбие доминирует и сочетается с прочими стратегиями (мягкими их формами).
 Избегание - психологическая стратегия защиты субъектной реальности, основанная на экономии интеллектуальных и эмоциональных ресурсов. Индивид привычно обходит или без боя покидает зоны конфликтов и напряжений, когда его Я подвергается атакам. При этом он в открытую не растрачивает энергию эмоций и минимально напрягает интеллект. Избегание носит психогенный характер, если оно обусловлено природными особенностями индивида. Унего слабая врожденная энергия: бедные, ригидные эмоции, посредственный ум, вялый темперамент. Возможен иной вариант: человек обладает от рождения мощным интеллектом, чтобы уходить от напряженных контактов, не связываться с теми, кто досаждает его Я. Правда, наблюдения показывают, что одного ума для доминирующей стратегии избегания недостаточно. Умные люди часто активно вовлекаются в защиту своей субъективной реальности, и это естественно: интеллект призван стоять на страже наших потребностей, интересов, ценностей и завоеваний. Очевидно, нужна еще и воля. Наконец возможен и такой вариант, когда человек заставляет себя обходить острые углы в общении и конфликтные ситуации, умеет вовремя сказать себе: “не возникай со своим Я”. Для этого надо обладать крепкой нервной системой, волей и, несомненно, жизненным опытом за плечами, который в нужный момент напоминает: “не тяни на себя одеяло”, “не плюй против ветра”, “не садись не в свой троллейбус”, “сделай пас в сторону”. Стратегия миролюбия строится на основе добротного интеллекта и уживчивого характера - весьма высокие требования к личности. Избегание будто бы проще, не требует особых умственных и эмоциональных затрат, но и оно обусловлено повышенными требованиями к нервной системе и воле. 
Агрессия - психологическая стратегия защиты субъектной реальности личности, действующая на основе инстинкта. Инстинкт агрессии - один из “большой четверки” инстинктов, свойственных всем животным - голод, секс, страх и агрессия. Это сразу объясняет тот неоспоримый факт, что агрессия не выходит из репертуара эмоционального реагирования. Достаточно окинуть мысленным взором типичные ситуации общения, чтобы убедиться, сколь расхожа, легко воспроизводима и привычна она в жестких или мягких формах. Ее мощная энергетика защищает Я личности на улице в городской толпе, в общественном транспорте, в очереди, на производстве, дома, во взаимоотношениях с посторонними и очень близкими людьми, с друзьями и любовниками. С увеличением угрозы для субъектной реальности личности ее агрессия возрастает. Личность и инстинкт агрессии, оказывается, вполне совместимы, а интеллект выполняет при этом роль “передаточного звена” - с его помощью агрессия “нагнетается”, “раскручивается на полную катушку”. Интеллект работает в режиме трансформатора, усиливая агрессию за счет придаваемого ей смысла. 

Методика «Диагностика уровня эмпатии» В.В. Бойко

Инструкция: Если вы согласны с данными утверждениями, то ставьте рядом с их номерами знак «+», если не согласны то ставьте знак «-».

Текст опросника:

1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять их характер, наклонности, способности.

2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным.

3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.

4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами сослуживцев.

5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.

6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке.

7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайными попутчиками в поезде, самолете.

8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то угнетены.

9. Моя интуиция – более надежное средство понимания окружающих, чем знания или опыт.

10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности – бестактно.

11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.

12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и состояния.

13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне непосредственное отношение.

14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.

15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне человеком, и ожидания оправдываются.

16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном.

17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.

18. Мне легко удается, подражая людям, копировать их интонацию, мимику.

19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.

20. Чужой смех обычно заражает меня.

21. Часто, действуя наугад, я тем не менее нахожу правильный подход к человеку.

22. Плакать от счастья глупо.

23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем.

24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.

25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних людей.

26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.

27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, «разложив по полочкам».

28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из членов семьи.

29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, замкнутым человеком.

30. У меня творческая натура – поэтическая, художественная, артистичная.

31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.

32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.

33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, последовательностью, чем интуицией.

34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю перевести разговор на другую тему.

35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от расспросов.

36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей.

Обработка результатов

Подсчитывается число ответов, соответствующих ключу каждой шкалы (каждый совпавший ответ, с учетом знака, оценивается 1 баллом), а затем определяется их общая сумма.

1. Рациональный канал эмпатии: +1, +7, -13, +19, +25, -31.

2. Эмоциональный канал эмпатии: -2, +8, -14, +20, -26, +32.

3. Интуитивный канал эмпатии: -3, +9, +15, +21, +27, -33.

4. Установки, способствующие эмпатии: +4, -10, -16, -22, -28, -34.

5. Проникающая способность в эмпатии: +5, -11, -17, -23, -29, -35.

6. Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, -24, +30, -36.

Анализируются показатели отдельных шкал и общая сумма оценки уровня эмпатии. Оценки по каждой шкале могут варьироваться от 0 до 6 и указывают на значимость  конкретного параметра (канала) в структуре эмпатии. Шкальные оценки выполняют вспомогательную роль в интерпретации основного показателя – уровня эмпатии. Суммарный показатель теоретически изменяется в пределах от 0 до 36.  

Рациональный канал эмпатии характеризуется направленность внимания, восприятия и мышления эмпатирующего на сущность любого другого человека – на его состояние, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отражения партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логику или мотивацию интереса к другому. Партнер привлекает внимание своей бытийностью, что позволяет эмпатирующему непредвзято выявлять его сущность.

Эмоциональный канал эмпатии. Фиксируется способность эмпатирующего входить в эмоциональный резонанс с окружающими - сопереживать, соучаствовать. Эмоциональная отзывчивость в данном случае становится средством «вхождения» в энергетическое поле партнера. Понять его внутренний мир, прогнозировать поведение и эффективно воздействовать возможно только в том случае, если произошла энергетическая подстройка к эмпатируемому. Соучастие и сопереживание выполняют роль звязующего звена, проводника от эмпатирующего к эмпатируемому и обратно.

Интуитивный канал эмпатии. Балльная оценка свидетельствует о способности респондента видеть поведение партнеров, действовать в условиях дефицита исходной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся в подсознании. На уровне интуиции замыкаются и обобщаются различные сведения о партнерах. Интуиция, надо полагать, менее зависит от оценочных стереотипов, чем осмысленное восприятие партнеров.

Установки, способствующие или препятствующие эмпатии, соответственно, облегчают или затрудняют действие всех эмпатических каналов. Эффективность  эмпатии, вероятно, снижаются, если человек старается избегать личных контактов, считает неуместным проявлять любопытство к другой личности, убедил себя спокойно относится к переживаниям и проблемам окружающих. Подобные умонастроения резко ограничивают диапазон эмоциональной отзывчивости и эмпатического восприятия. Напротив, различные каналы эмпатии действуют активнее и надежнее, если нет препятствий со стороны установок личности.

Проникающая способность в эмпатии расценивается как важное коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, задушевности. Каждый из нас своим поведением и отношениям к партнерам способствует информационно энергетическому обмену или препятствует ему. Расслабление партнера содействует эмпатии, а атмосфера напряженности, неестественности, подозрительности препятствует раскрытию и эмпатическому постижению.

Идентификация - еще одно непременное условие успешной эмпатии. Это умение понять другого на основе со переживаний, постановки себя на место партнера. В основе идентификации легкость, подвижность и гибкость эмоций, способность к подражанию.

Выявление и оценка коммуникативных и организаторских способностей В.В. Синявского и В.А. Федорошина

В профессиях, которые по своему содержанию связаны с активным взаимодействием человека с другими людьми, в качестве стержневых выступают коммуникативные и организаторские способности, без которых не может быть обеспечен успех в работе.

Главное содержание деятельности работников таких профессий — руководство коллективами, обучение, воспитание, культурно-просветительское и бытовое обслуживание людей и т.д. По результатам ответов испытуемого появляется возможность выявить качественные особенности его коммуникативных и организаторских склонностей.

Инструкция: на каждый вопрос следует ответить «да» или «нет». Если вы затрудняетесь в выборе ответа, необходимо все-таки склониться к соответствующей альтернативе (+) или (-).

Текст опросника
1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего мнения?

3. Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причиненное Вам кем-то из Ваших товарищей?

4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?

6. Нравится ли Вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми?

8. Если возникли какие-либо помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них?

9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?

10. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?

11. Трудно ли Вы включаетесь в новую для Вас компанию?

12. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли Вы добиваться, чтобы Ваши товарищи действовали в соответствии с Вашим мнением?

15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?

17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18. Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному?

20. Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?

21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?

26. Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших товарищей?

27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых Вам людей?

28. Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую Вам компанию?

30. Принимаете ли Вы участие в общественной работе в школе?

31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

32. Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято Вашими товарищами?

33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую Вам компанию?

34. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35. Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у Вас много друзей?

38. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

39. Правда ли, что Вас пугает перспектива оказаться в новом коллективе?

40. Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

 Обработка результатов и интерпретация
Коммуникативные способности — ответы «да» на следующие вопросы: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37; и «нет» на вопросы: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.

Организаторские способности — ответы «да» на следующие вопросы: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38; и «нет» на вопросы: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов по каждому разделу методики, затем вычисляются оценочные коэффициенты отдельно для коммуникативных и организаторских способностей по формуле:

К = 0,05 . С, где

К — величина оценочного коэффициентаС – количество совпадающих с ключом ответов.Оценочные коэффициенты может варьировать от 0 до 1. Показатели, близкие к 1 говорят о высоком уровне коммуникативных и организаторских способностях, близкие к 0 — о низком уровне. Первичные показатели коммуникативных и организаторских способностей могут быть представлены в виде оценок, свидетельствующих о разных уровнях изучаемых способностей.

Коммуникативные умения:
	Показатель
	Оценка
	Уровень

	0,10-0,45
	1
	I — низкий

	0,46-0,55
	2
	II — ниже среднего

	0,56-0,65
	3
	III — средний

	0,66-0,75
	4
	IV — высокий

	0,76-1
	5
	V — очень высокий


Организаторские умения: 
	Показатель
	Оценка
	Уровень

	0,20-0,55
	1
	I — низкий

	0,56-0,65
	2
	II — ниже среднего

	0,66-0,70
	3
	III — средний

	0,71-0,80
	4
	IV — высокий

	0,81-1
	5
	V — очень высокий


Анализ полученных результатов.
Испытуемые, получившие оценку 1, характеризуются низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.

Испытуемым, получившим оценку 2, коммуникативные и организаторские склонности присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя сковано в новой компании, коллективе; предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства; испытывают трудности в установлении контактов с людьми и при выступлении перед аудиторией; плохо ориентируются в незнакомой ситуации; не отстаивают свои мнения, тяжело переживают обиды; проявления инициативы в общественной деятельности крайне снижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся контактам с людьми, не ограничиваю круг своих знакомств, отстаивают своё мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Коммуникативные и организаторские склонности необходимо развивать и совершенствовать.

Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряться в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким. Друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принять самостоятельное решение в трудной ситуации. Всё это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.

Испытуемые, получившие высшую оценку — 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативности и организаторских склонностей. Они испытывают потребность в коммуникативности и организаторской и активно стремиться к ней, быстро ориентироваться в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают своё мнение и добиваются, Чтобы оно было принято товарищами, могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия. Настойчивы в деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности.

Стиль педагогического общения (Р.В. Овчаровой).
Инструкция: внимательно прочтите вопрос. Проанализируйте ваше мнение и выберите наиболее подходящий вариант ответа. На бланке под номером вопроса поставьте крестик в клеточке выбранного вами варианта ответа.

1.  Считаете ли вы, что ребенок должен:
а) делиться с вами всеми своими мыслями, чувствами и т.д.;
б) говорить вам только то, что он сам захочет;
в) оставлять свои мысли и переживания при себе?
2. Если ребенок взял у другого ребенка в его отсутствие без разрешения игрушку или карандаш, то вы:
а) доверительно с ним поговорите и предоставите самому принять нужное решение;
б) предоставите самим детям разбираться в своих проблемах;
в) известите об этом всех детей и заставите вернуть взятое с извинениями.
3.  Подвижный, суетливый, иногда недисциплинированный ребенок сегодня на занятии был сосредоточен, аккуратен и хорошо выполнил задание. Как вы поступите:
а) похвалите его и всем детям покажете его работу;
б) проявите заинтересованность, выясните, почему так хорошо получилось сегодня;
в) скажете ему: «Вот всегда бы так занимался»?
4. Ребенок при входе в комнату не поздоровался с вами. Как вы поступите:
а) заставите его громко при всех поздороваться с вами;
б) не обратите на него внимания;
в) сразу же вступите с ним в общение, не упоминая о его промахе?
5. Дети спокойно занимаются. У вас есть свободная минута. Что предпочитаете делать:
а) спокойно, не вмешиваясь, понаблюдаете, как они работают и общаются;
б) кому-то поможете, подскажете, сделаете замечание;
в) займетесь своими делами (записи, проверка и т.п.)?
6. Какая точка зрения вам кажется более правильной:
а) чувства, переживания ребенка еще поверхностны, быстро проходят, и на них не стоит обращать особого внимания;
б) эмоции ребенка, его переживания – это важные факторы, с помощью которых его можно эффективно обучать и воспитывать;
в) чувства ребенка удивительны, переживания его значимы, и к ним нужно относиться бережно, с большим тактом?
7. Ваша исходная позиция в работе с детьми:
а) ребенок слаб, неразумен, неопытен, и только взрослый может и должен научить и воспитать его;
б) у ребенка много возможностей для саморазвития, а сотрудничество взрослого должно направляться на максимальное повышение активности самого ребенка;
в) ребенок развивается почти неуправляемо под влиянием наследственности и семьи, и поэтому главная забота, чтобы он был здоров, накормлен и не нарушал дисциплину.
8. Как вы относитесь к активности самого ребенка:
а) положительно – без нее невозможно полноценное развитие;
б) отрицательно – она часто мешает целенаправленно и планомерно вести обучение и воспитание;
в) положительно, но только тогда, когда согласована с педагогом?
9. Ребенок не захотел выполнять задание под предлогом, что он уже делал это дома. Ваши действия:
а) сказали бы: «Ну и не надо»;
б) заставили бы выполнить работу;
в) предложили бы другое задание.
10. Какая позиция, по вашему мнению, более правильная:
а) ребенок должен быть благодарен взрослым за заботу о нем;
б) если он не осознает заботу о нем, не ценит ее, то это его дело, когда-нибудь пожалеет.

в) педагог должен быть благодарен детям за их доверие и любовь?
Бланк для ответов
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Обработка

Подсчитывается общая сумма полученных баллов и по ее значению определяется стиль педагогического общения:
25 – 30 баллов – демократичный;
20–24 балла - авторитарный;
10–19 баллов – либеральный.
1.4. Рефлексивный компонент 

Методика диагностики индивидуальной меры рефлексивности (А.В. Карпова, В.В. Пономарёвой)

Предназначена для выявления различных видов рефлексивности. Опросник состоит из 27 - ми утверждений, на к-рые респондент отвечает в соответствии со след. схемой: «1» - абсолютно неверно; «2» - неверно; «3» - скорее неверно; «4» - не знаю; «5» скорее верно; «6» - верно; «7» - совершенно верно. Все утверждения сгруппированы в 4 шкалы: ретроспективная рефлексия деятельности; рефлексия настоящей деятельности; рассмотрение будущей деятельности; рефлексия О. и взаимодействия с др. людьми. Методика позволяет выявлять некорые новые закономерности, раскрывающие роль свойства рефлексивности в организации деятельности, а также в структурировании личностных качеств. Методика прошла все этапы валидизации и стандартизации.

Инструкция испытуемому: "Вам предстоит дать ответы на несколько утверждений опросника. В бланке ответов напротив номера вопроса проставьте, пожалуйста, цифру, соответствующую варианту Вашего ответа: 1 - абсолютно неверно; 2 - неверно; 3 - скорее неверно; 4 - не знаю; 5 - скорее верно; 6 - верно; 7 - совершенно верно. Не задумывайтесь подолгу над ответами. Помните, что правильных или неправильных ответов в данном случае быть не может.
Текст опросника

1. Прочитав хорошую книгу, я всегда потом долго думаю о ней; хочется ее с кем-нибудь обсудить.

2. Когда меня вдруг неожиданно о чем-то спросят, я могу ответить первое, что пришло в голову.

3. Прежде чем снять трубку телефона, чтобы позвонить по делу, я обычно мысленно планирую предстоящий разговор.

4. Совершив какой-то промах, я долго потом не могут отвлечься от мыслей о нем.

5. Когда я размышляю над чем-то или беседую с другим человеком, мне бывает интересно вдруг вспомнить, что послужило началом цепочки мыслей.

6. Приступая к трудному заданию, я стараюсь не думать о предстоящих трудностях.

7. Главное для меня - представить конечную цель своей деятельности, а детали имеют второстепенное значение.

8. Бывает, что я не могу понять, почему кто-либо недоволен мною.

9. Я часто ставлю себя на место другого человека.

10. Для меня важно в деталях представлять себе ход предстоящей работы.

11. Мне было бы трудно написать серьезное письмо, если бы я заранее не составил план.

12. Я предпочитаю действовать, а не размышлять над причинами своих неудач.

13. Я довольно легко принимаю решение относительно дорогой покупки.

14. Как правило, что-то задумав, я прокручиваю в голове свои замыслы, уточняя детали, рассматривая все варианты.

15. Я беспокоюсь о своем будущем.

16. Думаю, что во множестве ситуаций надо действовать быстро, руководствуясь первой пришедшей в голову мыслью.

17. Порой я принимаю необдуманные решения.

18. Закончив разговор, я, бывает, продолжаю вести его мысленно, приводя все новые и новые аргументы в защиту своей точки зрения.

19. Если происходит конфликт, то, размышляя над тем, кто в нем виноват, я в первую очередь начинаю с себя.

20. Прежде чем принять решение, я всегда стараюсь все тщательно обдумать и взвесить.

21. У меня бывают конфликты от того, что я порой не могу предугадать, какого поведения ожидают от меня окружающие.

22. Бывает, что, обдумывая разговор с другим человеком, я как бы мысленно веду с ним диалог.

23. Я стараюсь не задумываться над тем, какие мысли и чувства вызывают в других людях мои слова и поступки.

24. Прежде чем сделать замечание другому человеку, я обязательно подумаю, какими словами это лучше сделать, чтобы его не обидеть.

25. Решая трудную задачу, я думаю над ней даже тогда, когда занимаюсь другими делами.

26. Если я с кем-то ссорюсь, то в большинстве случаев не считаю себя виноватым.

27. Редко бывает так, что я жалею о сказанном.

Из этих 27-и утверждений 15 являются прямыми (номера вопросов: 1, 3,4,5,9,10,11,14,15,18, 19, 20, 22, 24, 25). Остальные 12 - обратные утверждения, что необходимо учитывать при обработке результатов, когда для получения итогового балла суммируются в прямых вопросах цифры, соответствующие ответам испытуемых, а в обратных - значения, замененные на те, что получаются при инверсии шкалы ответов.
Ключ к тесту-опроснику рефлексивности Карпова.
Перевод тестовых баллов в стены

	Стены
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Тестовые баллы
	80 и ниже
	81 –100
	101 – 107
	108 –113
	114 –122
	123 –130
	131 –139
	140 – 147
	148 – 156
	157 – 171
	172 и выше


При интерпретации результатов целесообразно исходить из дифференциации полученных результатов на три основные категории.

Результаты методики, равные или большие, чем 7 стенов, свидетельствуют о высокоразвитой рефлексивности. 
Результаты в диапазоне от 4 до 7 стенов – индикаторы среднего уровня рефлексивности. 
Показатели, меньшие 4-х стенов – свидетельство низкого уровня развития рефлексивности. 
Интерпретация и расшифровка.
Методика базируется на теоретическом материале, который конкретизирует общую трактовку рефлексивности, а также ряд иных  существенных  особенностей днного  свойства. Эти представления можно резюмировать в следующих положениях

1.Рефлексивность как психическое свойство представляет собой одну из  основных граней той интегративной психической реальности, которая  соотносится с рефлексией в  целом. Двумя  другими  ее  модусами  являются  рефлексия  в  ее процессуальном  статусе и рефлектирование  как особое  психическое состояние.
Эти три модуса теснейшим образом взаимосвязаны и  взаимодетерминируют  друг друга, образуя на  уровнеих  синтеза  качественную  определенность, обозначаемую  понятием рефлексия. В силу этого, данная методика ориентируется не только  непосредственно  на  рефлексивность как  психическое  свойство,  но также и  опосредствованно  учитывает его  проявления  в двух  других  отмеченных модусах. 

Отсюда следует, что те  поведенческие  и   интроспективные индикаторы, в которых конкретизируется теоретический конструкт, а также сами вопросы методики,учитываюти  рефлексивность  как психическое свойство, и рефлексию как процесс, и   рефлектирование  как  состояние.
2. Наряду с этим, как показывает анализ литературных данных, диагностика свойства рефлексивности должна обязательно учитывать и дифференциацию ее проявлений по другому важному критерию, основанию - о ее направленности. В соответствии с ним, как известно, выделяют два типа рефлексии, которые условно обозначаются как "интра и интерпсихическая" рефлексия. Первая соотносится с рефлексивностью как способностью к самовосприятию содержания своей собственной психики и его анализу,вторая со способностью к пониманию психики других людей, включающей наряду с рефлексивностью как способностью встать на место другого также и механизмы  проекции, идентификации, эмпатии. Следовательно, общее свойство рефлексивности включает оба указанных типа, а уровень развития данного свойства является производным от них одновременно.

3. Содержание теоретического конструкта, а также спектр  определяемых  им  поведенческих  проявлений  индикаторов свойства рефлексивности  предполагает  и  необходимость  учета трех главных видов рефлексии,  выделяемых  по так называемому "временному" принципу:  ситуативной  (актуальной),  ретроспективной и  перспективной  рефлексии.
Ситуативная рефлексия обеспечивает непосредственный самоконтроль  поведения  человека в актуальной ситуации, осмысление  ее  элементов,  анализ происходящего,  способность субъекта к соотнесению своих действий с  ситуацией и их координации в  соответствии с изменяющимися условиями и собственным состоянием.  Поведенческими  проявлениями и характеристиками этого  вида  рефлексии являются, в частности,  время  обдумывания  субъектом  своей текущей  деятельности; то, насколько часто он прибегает  к  анализу  происходящего;  степень развернутости процессов принятия решения;  склонность к  самоанализу  в конкретных жизненных ситуациях.

Ретроспективная рефлексия проявляется в склонности к анализу уже  ввыполненной впрошлом деятельности и свершившихся  событий.  В  этом  случае  предметы рефлексии - предпосылки, мотивы и причины произошедшего; содержание прошлого поведения, а также его результативные параметры и, в  особенности,  допущенные  ошибки.  Эта рефлексия  выражается,  в   частности,   в  том,   как часто и насколько долго субъект анализирует и  оценивает произошедшие  события,  склонен  ли он вообще анализировать прошлое и себя в нем. 
Перспективная рефлексия соотносится: с функцией  анализа  предстоящей деятельности, поведения; планированием как таковым; прогнозированием  вероятных исходов  и  др.
Ее основные поведенческие характеристики: тщательность  планировани деталей  своего  поведения,  частота обращения  к будущим  событиям,  ориентация на  будущее.

По данным автора методики, степень надежности разработанного им теста-опросника, который отражает  точность и устойчивость его результатов, соответствовала  психодиагностическим требованиям. Результаты проверки методики на  валидность  также подтверждают ее необходимую с точки зрения   требований  психометрики  степень.

Диагностика самооценки (С.А. Будасси)

Методика проведения. Обследуемому предлагается ранжировать ряд качеств личности по двум критериям: по тому, насколько он считает эти качества значимыми и ценными в людях, и по тому, насколько эти качества присущи ему самому. Таким образом, получается два ранжированных ряда личностных качеств, характеризующих идеальное и реальное «Я» обследуемого. Характеристикой самооценки обследуемого служит степень совпадения этих рядов, измеряемая величиной коэффициента ранговой корреляции.

Инструкции обследуемому.

Инструкция 1:Прочитайте внимательно напечатанные на бланке слова, обозначающие качества личности. Рассмотрите эти качества с точки их желательности, значимости, ценности. Распределите эти качества по местам с первого по двадцатое таким образом, чтобы на первом месте оказалось качество, которое вы больше всего цените в людях, на втором – следующее за ним по ценности и значимости и так далее. Тогда на последних местах окажутся качества, наименее, с вашей точки зрения, желательные и ценные. Цифры, обозначающие места, на которые вы ставите каждое качество, поставьте в графе N1 бланка ответов слева от перечня качеств. Обратите внимание на то, что нельзя ставить несколько качеств на одно и то же место.

После выполнения инструкции 1 загните левую часть бланка с оценками так, чтобы они не были видны.

Инструкция 2: А теперь распределите перечисленные в бланке качества личности по местам с первого по двадцатое в зависимости от того, насколько эти качества выражены у вас. На первое место поставьте наиболее ярко выраженное у вас качество, на второе – следующее за ним и так далее, чтобы на последних местах оказались наименее свойственные вам качества. Цифры, обозначающие места, на которые вы ставите каждое качество, поставьте в графе N2 бланка ответов справа от перечня качеств.

Обработка результатов

Внесите в графу d разности первой и второй оценки каждого качества, в графу d2 внесите квадраты разностей. Вычислите сумму квадратов разностей.

Найдите коэффициент ранговой корреляции между двумя рядами оценок по формуле:
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n – число сравниваемых пар значений,

∑d2 – сумма квадратов разностей.
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Бланк методики Будасси
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Оценка результатов

Коэффициент ранговой корреляции изменяется от -1 до +1. Чем ближе полученный коэффициент корреляции к 1, тем выше самооценка обследуемого, так как высокий коэффициент корреляции свидетельствует о значительном совпадении идеального и реального Я-образа. Значения коэффициента корреляции более 0,85 указывают на завышенную самооценку, некритичное отношение к себе.

Анализ результатов

1. Опишите полученный показатель самооценки.

2. Охарактеризуйте возможные проявления в поведении установленного типа:  предпочитаемые цели, уверенность в достижении целей, готовность к поиску и принятию помощи извне, вероятность возникновения выученной беспомощности, устойчивость к неудачам, открытость- закрытость для опыта, уверенность в межличностном общении. 

Диагностика уровня тревожности личности (Ч. Д. Спилберга, Ю. Л. Ханина)

ЦЕЛЬ: Исследование уровня тревожности в данный  момент (реактивная тревожность) и уровня тревожности как устойчивой характеристики (личностная тревожность).

Текст состоит из двух шкал, по 20 утверждений в каждой, раздельно оценивающих реактивную и личностную тревожность.

Испытуемые, отвечая на утверждения первой части опросника  (№ 1-20), выбирают один из четырех вариантов ответов: 1) нет. 2) скорее нет, 3) скорее да, 4) да. Напротив номера утверждения записывают число соответствующее выбранному ответу, для второй части опросника (утверждения № 21-40) варианты ответов , иные; 1) почти никогда, 2) иногда, 3) часто, 4) почти , 

5) всегда.              

Текст опросника
1-ая часть опросника
1. Я спокоен.

2. Мне ничто не угрожает.

3. Я нахожусь в напряжении.

4. Я испытываю сожаление.

5. Я чувствую себя свободно.

6. Я расстроен.                     
7. Меня волнуют возможные неудачи.

8. Я чувствую себя отдохнувшим.

9. Я встревожен,

10. Я испытываю, чувство внутреннего удовлетворения. 

11. Я уверен в себе.

12. Я нервничаю.

13. Я не нахожу себе места.

14. Я взвинчен.

15. Я не чувствую скованности, напряженности.

16. Я доволен.

17. Я озабочен.

18. Я слишком возбужден и мне не по себе.

19. Мне радостно.

20. Мне приятно.

2-ая часть опросника
21. Я испытываю удовольствие.

22. Я очень быстро устаю.

23. Я легко могу заплакать.

24. Я хотел бы быть таким же счастливым, как и другие.

25. Нередко я проигрываю из-за того, что недостаточно быстро принимаю решения.

26. Обычно я чувствую себя бодрым.

27. Я спокоен, хладнокровен и собран.

28. Ожидаемые трудности обычно очень тревожат меня.

29. Я слишком переживаю из-за пустяков.

30. Я вполне счастлив.

31. Я принимаю все слишком близко к сердцу.

32. Мне не хватает уверенности в себе.

33. Обычно я чувствую себя в безопасности.

34. Я стараюсь избегать критических ситуаций и труд​ностей.

35. У меня бывает хандра.

36. Я доволен.

37. Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня.

38. Я так сильно переживаю свои разочарования, что потом долго не могу о них забыть.

39. Я уравновешенный человек.

40. Меня охватывает сильное беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах. 

Обработка результатов:

Подсчитывается сумма чисел, записанных при ответе на утверждения: 

 № 3,4,6,7,9,12,13,14,17,18 - ((1), затем сумма остальных цифр, 
№ 1,2,5,8,10,11,15,16,19,20 - ((2). Затем высчитывается показатель уровня реактивной тревожности: РТ= (1 - (2+ 35.

Аналогичным образом подсчитывается уровень личностной тревожности:

                                          ЛТ= (1 - (2+ 35,

где (1 сумма цифр-ответов на утверждения
 № 22,23,24,25,28,29,31,32,34,35,37,38,40.

(2 - сумма остальных цифр по пунктам № 21,26,27,30,33,36,39.

Если полученная сумма меньше 30 - это показатель низкой тревожности, 31-45 умеренная тревожность, 46 и более - высокая тревожность.

Диагностика эмоционального выгорания (Н.Е. Водопьяновой) 

Инструкция. Цель данного исследования состоит в том,  чтобы определить, как люди профессий типа «человек—человек» рассматривают свою работу и людей, с которыми они тесно сотрудничают. Вам предлагаются 22 утверждения о чувствах и переживаниях, связанных с работой. Пожалуйста, прочитайте внимательно каждое утверждение и решите, чувствуете ли Вы себя, таким образом, относительно Вашей работы. Если у Вас не было такого чувства, в листе для ответов отметьте позицию «0» — никогда. Если у Вас было такое чувство, укажите, как часто Вы его ощущали. Для  этого зачеркните или  обведите кружком балл, соответствующий частоте переживаний того или иного чувства:

	0


	1


	2


	3


	4


	5
	6



	никогда


	очень редко


	редко


	иногда


	часто


	очень часто


	всегда




Вариант - для учителей и преподавателей
1. Я чувствую себя эмоционально опустошенным.

2. К концу рабочего дня я чувствую себя как «выжатый лимон».

3. Я чувствую себя усталым, когда встаю утром и должен идти на работу.

4. Я хорошо понимаю, что чувствуют мои ученики и коллеги, и использую это в интересах дела.

5. Я общаюсь с моими учениками чисто формально, без лишних эмоций и стремлюсь свести общение с ними до минимума.

6. Я чувствую себя энергичным и эмоционально воодушевленным.

7. Я умею находить правильное решение в конфликтных ситуациях.

8. Я чувствую угнетенность и апатию.

9. Я могу позитивно влиять на продуктивность работы моих учеников и коллег.

10. В последнее время я стал более черствым, бесчувственным по от​ношению к тем, с кем работаю.

11. Как правило, окружающие меня люди и много требуют от меня или манипулируют мною, они скорее утомляют, чем радуют меня.

12. У меня много планов на будущее, и я верю в их осуществление.

13. Я испытываю все больше жизненных разочарований.

14. Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко многому, что радовало меня раньше.

15. Бывает, что мне действительно безразлично то, что происходит с некоторыми моими учениками и коллегами.

16. Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех.

17. Я легко могу создать атмосферу доброжелательности и сотрудничества при общении с моими учениками и коллегами.

18. Я легко общаюсь с людьми, независимо от их статуса и характера.

19. Я многое успеваю сделать.

20. Я чувствую себя на пределе возможностей.

21. Я многого смогу еще достичь в своей жизни.

22. Бывает, что ученики и коллеги перекладывают на меня груз своих проблем и обязанностей.

Интерпретация

Опросник позволяет выявить степень эмоционального сгорания согласно трехмерной модели данного синдрома (эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция личных достижений). 

Эмоциональное истощение проявляется в ощущениях эмоционального перенапряжения и в чувстве опустошенности, исчерпанности своих эмоциональных ресурсов. Человек чувствует, что не может отдаваться работе, как раньше. 

Деперсонализация связана с возникновением равнодушного, негативного и даже циничного отношения к людям, обслуживаемым по роду работы. Контакты с ними становятся обезличенными и формальными; возникающие негативные установки могут по началу иметь скрытый характер и проявляться во внутренне сдерживаемом раздражении, которое со временем прорывается наружу и приводит к конфликтам.

Сниженная рабочая продуктивность (редуцирование личностных достижений) проявляется в снижении оценки своей компетентности (в негативном восприятии себя как профессионала), недовольстве собой, уменьшении ценности своей деятельности, негативном отношении к себе как к личности. Появляется безразличие к работе.

В соответствии с ключом производилось подсчитывание баллов по трем субшкалам.

Результаты - Шкалы: 

Эмоциональное истощение – 1,2,3,6,8,13,14,16, 20 (максимальная сумма – 54)

Деперсонализация – 5,10,11, 15,22 (макс – 30)

Редукция достижений – 4,7, 9, 12,17, 18, 19, 21. (макс -48) 

Интерпретация результатов производится на основании сравнения полученных оценок по каждой из субшкал со средними значениями в исследуемой группе или с данными, представленными в таблицах ниже.
Уровни «выгорания» (данные американской выборки)
	Субшкала

	Уровень


	
	низкий

	средний

	высокий


	Эмоциональное истощение

	0-16  

	17-26

	27 и больше


	Деперсонализация

	0-6

	7-12

	13 и больше


	Редукция личных достижений

	31-0

	38-32

	39 и больше



Средние значения по субшкалам для трех профессиональных групп (данные российской выборки)
	Группа

	Возраст

	Стаж

	Субшкалы


	
	
	
	Эмоцио​нальное истощение

	Деперсона​лизация

	Редукция личных до​стижений


	Менеджеры

	32

	3

	21,1

	10,7

	31,5


	Государственные служащие

	43

	7

	17,0

	7,6

	32,5


	Врач и -терапевты

	45

	18

	15,2

	6,0

	33,0



Заключение 

Представленные в данном сборнике рекомендаций методики являются достаточно популярными в психологической и педагогической практике, используются для различных экспериментальных задач. В нашем эксперименте такая компоновка методик позволила выявить особенности ИСПД у педагогов Детского сада 175 и подтвердить эмпирическую доказательность векторной модели ИСПД.  
Численный состав педагогического коллектива составляет 38 человек. Коллектив разновозрастной, с различным уровнем образования и уровнем квалификации. Опираясь на данные методики, мы провели диагностику всех педагогов и выявили целый ряд их личностных и профессиональных особенностей, на основании которых сформулированы задачи, реализация которых позволит создать организационное, педагогические и психологические условия для формирования и развития ИСПД.

То есть в ходе нашего эксперимента мы перешли к созданию организационных, педагогических и психологических условий, поддерживающих развитие индивидуального стиля педагогической деятельности педагогов: 
1.  Для развития гностического компонента необходима разработка организационных условий для стимулирующей поддержки воспитателей в формировании ИСПД:
-  создание референтных профессиональных  проектных групп;
-  формирование навыков самопрезентации и публичных выступлений;
-  организационная поддержка индивидуализации результатов труда и творчества воспитателей.
2. Для развития конструктивно-проектировочного компонента необходима разработка педагогических условий для поддержки воспитателей в формировании ИСПД:
-  разработка и включение воспитателей в творческие профессиональные проекты, где участвует несколько исполнителей, для формирования навыков командной работы;
-  разработка и проведение тренингов целеполагания, планирования и принятия решений. 
3.  Для развития рефлексивного компонента необходима разработка психологических условий для поддержки у воспитателей  формирования и развития ИСПД, которая может быть организована через: 
-  разработку и внедрение тренингов по  развитию рефлексии и психоэмоциональной саморегуляции;
-  психологическое просвещение и повышение культуры профессионального стресс-менеджмента. 
4. Для развития коммуникативного компонента необходима разработка педагогических условий для поддержки воспитателей в формировании ИСПД:
-  разработка тренинговых программ по развитию навыков педагогического общения;
-  формирование профессиональных ситуаций для закрепления навыков делового и диалогового общения в профессиональном педагогическом коллективе. 
Проведены «пробные» мероприятия по развитию этих компонентов. Методические рекомендации к этим мероприятиям и последовательность их проведения будут представлены в следующем сборнике рекомендаций: Часть II - Методы развития ИСПД.  
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